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) PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

~Clanok 1
Ucel vydania

1.1 &elom vydania tejto smernice (metodického pokynu® 78

- zabezpeéenie koordinovanej informovanosti kddom rizik spojenych so Sirenim
infekcie spésobenej koronavirusoda(ej ,COVID-19%);

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativheho dopa stresu prijimafev
socialnych sluziebdalej aj ,klienti}), ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj
zamestnancov a manazmentu zariadenia socialnyzielsldalej ,ZSS");

- formulacia preventivnych opatreni, ktoré smerujzdbraneniu Sirenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a pdemych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov zariadenia.

1.2 Smernica je integralnou &&®'ou postupov a pravidiel prevencie krizovych situaci
uréenia postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedketelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia v ZSS, vsulade sustanovenim 810 &rikrt 2.6 podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb adorilohy¢. 2 zakonas. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakdna455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpidalef ,zakon o socialnych sluzbach®).

1.3. Poskytovanie socialnej sluzby vychadza z jpme zachovanialudskej déstojnosti

a autonOmie prijimatev socialnych sluzieb, zreSpektu kich nazoronozhodnutiam.
Poskytovat® socialnej sluzby preto ajoase krizovych situacii vytvara podmienky k podpore
a zachovaniu zakladnydlidskych prav a slobdd vSetkych oséb v ZSS.

Clanok 2
Suvisiace predpisy a usmernenia

2.1. Poskytovatesocialnych sluzieb sa vEddom na dosiahnutieg@lu smernice riadi najma
nasledovnymi predpismi:
- Nariadenie vlady. 77/2020 Z. z.na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizécie;
- Ustavny zéakort. 227/2002 Z. zo bezpénosti $tatu wase vojny, vojnového stavu,
vynimocného stavu a nidzového stavu;
- Zakonc. 124/2006 Z. zo bezpénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a @opln
niektorych zakonov;
- Zadkonom NR SR:. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji veétep zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znerkarégh predpisov.

2.2 Poskytovatiesocialnych sluzieb postupuje pri vykone preventténa krizovych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 pedodporédani, zavaznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socialnych veci ago8R (alej ,MPSVR SR"), Ministerstva
zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva8BISich subjektov verejnej spravy, ktoré
su zverejnené na webovom sidle MPSVR SR.
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2.3 Za tymto Gelom riadit¢ zariadenia aleb@ou poverena osoba denne sleduje aktualne
informacie na webovom sidle MPSVR SRK'a@sSich relevantnych institucii.

Clanok 3
Osobity charakter predpisu — otvorenog

3.1 Vziradom na skutmog’, Ze odportacie a zavazné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatéov socialnych sluzieb sa v sulade s opatreniamadksich Stabov neustale menia

a aktualizuju, je tento dokument chpany ako @wgra podla potreby je nevyhnutné ho
aktualizova, dodnat’ a menf.

3.2 Zmeny v dokumente budu vyzeaé farebne kvoli lepSej prgdnosti. Zamestnanci
a klienti buda o nich pravidelne informovani. Zogpdnos za informovanie o zmenach ma
veduci alebo nim povereny zamestnanec.

_ DRUHA CAsT
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 4
Informovanost’ o viruse a ochorenCOVID-19

4.1 Zakladnym predpokladom uUspeSnej prevencie stupné a zrozumiteé informéacie
ohradom rizik suavisiacich s novym koronavirusom, spoésb jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

4.2 Za koordinovanu informovanbge v ZSS zodpovedny veduci alebo nim povereny
zamestnanec. Nalezitd informovatige dblezitd pre vSetkych zamestnancov zariadenia,
klientov ako aj ich rodinnych pribuznych a znamy&wdpovedna osoba zabezpeaby
informovanos bola pre vSetkych zrozumited a dostupna.

4.3 SARS-CoV-2 je respitay virus, ktory spdsobuje ochorenie COVID-19. K nusu
dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobaoraknajma pri hovoreni, kégni a
kychani Siri infekné kvap@ky do svojho okolia. Prenos je mozny tieZz predmeterstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovanéhdoveka. Virus sa podarilo izolovazo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zoosteg nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slinach, mai a stolici.

4.4 Testovanie na pritomnbkoronavirusu sa méze realizévaj preventivhe. Samotné
testovanie eSte neznamena, ze niekto v ZSS jestasitvirusu.

4.5 Priznaky ochorenia COVID-19 su najmaé:

- teplota nad 38°{pozor! u starSich a imunitne oslabenych kliemtdZe telesné teplota
zosta nizka, preto treba zvaZaj iné priznaky a poratisa s lekarom),

- kasé,

- sfazené dychaniétizv. dychavica, klient nevie dokéii nadych —'udovo ,nevie sa
dodychnt®, pripadne mé zrychlené dychanie),

- boleg svalov

- Unava.
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Vo vSeobecnosti mdze tato infekcia spésativaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to najma:
- seniorov nad 70 rokov,
- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochmeg @’dcne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),
- klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém pidjacimi) liekmi.

4.6 Nakdko sttasne s tymto ochorenim prebieha aj kazélwdiosezdénna epidémia chripky
a inych respirénych infekcii, je mozné, Ze podobné priznaky moawmisset’ aj sinym
respirgnym infel¢nym ochorenim, preto je potrebné zachowvazvahu a kontaktova
vSeobecného lekara, alebo v pripade nejasnostefiygi prislusného Regionalneho dradu
verejného zdravotnictva’@lej len ,RUVZ") a riadi’ sa ich usmerneniami.

Clanok 5
Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia C@D-19

5.1VSeobecné zasady Sirenia resgngch chorob

NajlepSim spbésobom, ako zabrtanidkaze, je vyhnill sa expozicii (t. j. stretnutiu) s
infikovanym¢lovekom alebo expozicii s virusom. VSeobecné zgdddyé pomahaju zabrahi
Sireniu respirénych virusov, vratane SARS-CoV-2, su nasledovné:

- vyhnlt’ sa Uzkemu kontaktul'sidmi s akatnym respitgym ochorenim;

- skratt’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadzikeannozstvd'udi;

- casto si umyvaruky teplou vodou a mydlorfmajma pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi prtakani na vysledky v prostredi zariadenia socialrsfahieb alebo
ich okoli); ak mydlo s dezinfékym (&inkom v davkovai nie je dostupné akdalSi
stupdi po umyti ruk je vhodné pouzdezinfekny gél na baze alkoholu;

- kinnog’ umyvania ruk mozno zvySpouzitim dezinfeéného mydla s virucidnym
acinkom.

Dezinfekcia je v ZSS realizovana v sulade s priloh®

5.2 Umyvanie ruk

5.2.1Zamestnanci ZSS by si mali umyvaiky najma:

- pred odchodom z domu,

- pri prichode do préce,

- po pouziti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnyaimostiach,

- pred pripravou jedla a napojov,

- pred a po konzumacii jedla a napojov,

- po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,

- pred odchodom z prace,

- pri prichode domov,
Délezité je nepouzitvaspolané uteraky, predmety osobnej potreby a dodrZiazasady
dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového ponedkpo kazdefinnosti, pri ktorej doSlo
k ich kontaminacii a vetra

5.2.2 Klienti ZSS by si mali umy¥auky najma:
- po pouziti toalety,
- pred a po konzumacii jedla a napojov,
- po navrate do vnutornych priestorov zariadenia,
- po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,
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- pred a po navSteve nemocnice, lekara.
Délezité je nepouziaspol@né uteraky, predmety osobnej potreby.

5.3 Prekrytie hornych dychacich ciest (tvarove ragk

5.3.1 V sulade s nariadenim hlavného hygienika &RIGlezitym preventivnym opatrenim
zakaz vychadzaa pohybové sa na verejnosti bgrekrytia hornych dychacich ciest (tvarove
ruska), ktoré poskytuje bariérovi ochranu pred kwépiou ndkazou. Je délezité, aby rusko
bolo nasadené p&d pokynov vyrobcu.

5.3.2 Po pouZziti by malo Byrasko odstranené uiienim Snurok na zadnépsti (nikdy
neodstraova’ risko uchopenim ruska jellag’ou pokryvajucou tvar) a zlikvidovausko ako
infeké¢ny odpad. Po odloZeni ruska do odpadu je potrepkéna’ hygienu ruk.

5.3.3 Zrialovatd zabezp& pre vSetkych pracovnikov a klientov dostai® mnoZstvo
ochrannych rasok.

5.4 Ochranné pomaocky

5.4.1 ZSS je povinné plhbochranné preventivne opatrenia a bezplatne zatiézpposkytové
ochranné pracovné pomdcky ako aj ochranné pomdookyppjimat&ov socialnej sluzby.
Evidenciu o poskytnuti ochrannych pomécok vedienait OSS.

5.4.2 V pripade nedostatku ochrannych pomocok, aeetind osoba bezodkladne poZiada
0 vypomoc ha prislusnom vysSsom uzemnom celku.

Clanok 6
Opatrenia v pripade podozrenia na respir&nu infekciu a v pripade navratu zo
zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti

6.1V pripade ochorenia je zdkladnou prevenciangrvirusuzolacia chorého a zabranenie
jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeBkazlivosti (t. j. 14 dni
resp. potla usmernenia lekara).

6.2 Osoby s akutnym respiraym ochorenim by mali dodrZiafarespir&na hygienu —
dodrziav& dostaténu vzdialenog od inych os6b, zakry¥asi Usta a nos vreckovkou alebo
papierovym obruskom.

6.3 Osoba, s ktorou ma ZSS uzatvorenu zmluvu oypogiini socialnej sluzby a bola jej
poskytnuta zdravotna starostlivog zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivostiZzen®y
opatovne prijata do ZSS az po splneni opatrenbbgzpéenie ochrany klientov a personalu
zariadeni socialnych sluzieb ¢&s pandemie Koronavirusu®. Klient je priamo v zdeai
Ustavnej zdravotnej starostlivosti testovany na @®¥9. Az po absolvovani dvoch testov na
COVID-19 s negativnym vysledkom je prevezeny do ZE&& absolvuje preventivhu 14 -
dnovu karanténu.

Strana5z 11



Clanok 7
RieSenie situacie s vypadkami pracovnikov

7.1V pripade vypadku takého mnoZstva zamestnarieoky nebolo mozné zabezpechod
prevadzky ZSS, nahlasi riaditgrislusnému Okresnému Uradu nedostatok persoralnyc
kapacit v Struktire pdd druhu najnarmejSej cinnosti, ktord vykonavaju. Okresny Urad
koordinuje a organizame zabezpgije dopgnanie personalnych kapacit.

7.2 Pri rieSeni nedostatku personalnych kapaciuppacuje ZSS s miestnou samospravou.
V pripade potreby poZiada obec (mesto) o poskyndtistupnych personalnych kapacit
na zabezp®mvanie obsluznychinnosti.

Clanok 8
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamesanca

8.1 Inkubana doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Zdaldvodu zamestnanci, ktori
boli vystaveni kontaktu <stlovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, majut by
bezodkladne izolovani v domacom prostredigsol4 dni od posledného kontaktu s chorou
osobou, nakiko sa v priebehu tohto obdobia méze u nich vywinchorenie s priznakmi.

8.2 Zamestnanec ZSS je o kontaktéosekom s potvrdenym ochorenim COVID-a8vinny
telefonicky informova’ veducu OSS.

8.3 Zamestnavalee vzitadom na povinnaspredchadzarizikhm z Wadiska bezpsosti

a ochrany zdravia pri praci opravneny vygZvaamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu
u vSeobecného lekara (ktoréhma kontaktovat’ najskér telefonicky a poda inStrukcii bd’
pris' na vySetrenie alebo zostar domacej izolacii), najma ak je dévodné podomeni
nebezpéenstva vzhadom k vykonavanej praci alebo méa zamestnévatalozrenie, ze
zamestnanec nie je spoésobily vykonavpracu pre moznds ochorenia COVID-19.
O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izolacietrjgni a ukoteni rozhoduije prislusny RUVZ,
ktory je povinny podédzamestnavatevi na jeho Ziadasinformaciu o tom, Ze zamestnancovi
bola karanténa nariadena.

8.4 V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena kamantde o prekazku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mbahogplatu rovnako ako v pripade dkg
doc¢asne prace neschopny.

8.5 V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zame¥ca su v ZSS izolované vsetky
ostatné osoby, ktori prisli s chorym zamestnancorkanhtaktu, ak tak @f hygienik RUVZ.
VSetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zatnanec nachadzal, musiat’hyasledne
dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho ufiekcného prostriedku pdd
dezinfekného planu prevadzkového poriadku ZSS a usmerpemiavnika RUVZ. Ak RUVZ
nerozhodne inak, postupuje sa ped,Protokolu postupu v pripade podozrenia nakazy
v zariadeni“ (pozri Priloha. 2).
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Clanok 9
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klierd

9.1 V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COY®Du klienta, je zodpovednym
zamestnancom ZSS kontaktovany oSetrujuci lekaropeeny lekar pre dospelych), ktory
rozhodne afalSom postupe. PoKianie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prisigRUVZ
pod’a miestnej prislusnosti.

9.2 V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslgwbdozrenie z virusového ochorenia
COVID-19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prewy do zdravotnickeho zariadenia na
d’alSie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciuygdetri ho tim zachrannej zdravotnej sluzby,
ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyeré¢ podozrenia na COVID-19, tak je
v ZSS chory klient zabezpeny v prisnej izolacii pdé odpordani odborného pracovnika
RUVZ.

9.3 Personal je vybaveny jednorazovymi pomoéckandemymi pre pracu s klientom so
suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochone@OVID-19. V pripade, Ze ich ZSS
nema k dispozicii, Ziada o ich zabeggaie prislusny vyssi Uzemny celok.

9.4 Jednorazové pomobcky pouzité na oSetrovanieébboklienta si bezpee likvidované
ihned’ po pouZziti (vratane papierovych obruskov pouzitgarkad'ani,ci fukani nosa). Ak nie
su k dispozicii jednorazové poméckyéené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaisti
dostat@éni ochranu personéalu, musitbilient v spolupraci s RUVZ prevezeny sanitkou
vybavenou na prevoz infékého pacienta do zdravotnickeho zariadenia a labigpiwany
pocas celej doby infelnosti.

9.5 Na zaklade vyplnenia formulara o hlaseni kawotakndze by nariadené izolovanie
vSetkych klientov, ktori priSli s chorym klientono ckontaktu, ak tak rozhodne miestne
prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovVatadi odpordanim RUVZ. Ak RUVZ
nerozhodne inak, postupuje pad ,Protokolu postupu v pripade podozrenia nakazy
v zariadeni® (pozri Priloh&. 2).

9.6 Personal je o jednotlivych postupoch vzdelavaoga vnatornych predpisov a pokynov
RUVZ.
Clanok 10
Manipulacia s odpadom

10.1 VSetok odpad, s ktorym bola nakazena osob@kw,svratane pouzitych vreckoviek,
inkontinertnych podloZiek afalSich predmetov zgestenych telesnymi tekutinami, matby
vloZeny do plastovych vriec na odpad a zviazangstelvé vrecia, ktoré su pouzivaneé pre tento
druh odpadu, musia manaximalny objem 0,1 fa silu minimalne 0,1 mm. Tento odpad je
povinnos zatriedi’ do kategérie nebezprey a v sulade s legislativou s nim nakitadari
narabani s tymto odpadom sa musia pouWZ¥aPP.

Clanok 11
ZloZenie krizového timu a dolezité kontakty

11.1 Za édelom zabezpgenia preventivnych, a v pripade potreby aj reprgsiv opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 v ZS&ko aj zabezg@enia realizacie planu
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krizovych opatreni, vedica OSS menuje vybranychesémancov zé&lenov krizového timu.
Zoznamélenov krizového timu tvori prilohti 1 tejto smernice.

11.2 V pripade potreby budu do pracovnej skupimvani aj ini zamestnanci ZSS, pripadne
externi odbornici.

~ TRETIA CAst
ZAVERE CNE USTANOVENIA

1. Interny predpis (metodicky pokyn) je zavazny ygetkych zamestnancov, ktori st povinni
sa s nim preukazdre oboznanti

2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania sugweni a zodpovedni veduci zamestnanci.

3. Interny predpis (metodicky pokyn) nadobudarmat diom vydania. V tl&enej podobe je
uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

a) v Gtulku,

b) v kancelarii veduceho socialneho useku,

4. Interny predpis (metodicky pokyn) je zverejner@ywebovom sidle mesta, najneskor do 7.
méja 2020.

Zoznam priloh

Priloha¢. 1 Zoznam a kontaki§lenov krizoveho timu a iné délezité kontakty

Priloha¢. 2 Protokol postupu pre pripad podozrenia nakazgriadeni

Priloha¢. 3 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zadgméu Sirenia Koronavirusu
s pouzitim dezinfeinych prostriedkov (upratovka)
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Priloha¢. 1

Zoznam a kontakty ¢lenov krizového timu a iné délezité kontakty

Meno Telefon E - mail Podpis
Ing.Michal Repasky

primator mesta 0905 807 577, michal.repasky@salshkov.

JUDr. Martin Judiak

prednosta MsU 0905 197 285 martin.judicak@sabihkov.s

Mgr. Gabriela

Harcarikova

vedlca OSS 0917 620 019 gabriela.harcarikova@sablp

Kontaktn& osoba na odpovedanie otazok:
Dohodnuta forma komunikéacie (informovanosti zamestnancov/rodinnych prislusnjkov
telefonickd, emailova — s dérazom na zniZenie panik

Kontakty, RUVZ, lekari

Meno / ndzov

Telefén / E-mail

oSetrujuci lekar

MUDr. Gasperikova Gabriela 051/4520619

MUDr. Kucharova Maria 051/4521257

MUDr. Mihalov Pavol 051/4521959

MUDr. Huska Jaroslav 051/7739736

MUDr. Rojak Lubomir 051/4524983

MUDr. Hrbaty Patrik 051/4524956

RUVZZ....

RUVZ ... 051/7580310, 051/7723951

Urad verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky

0917 222 682
novykoronavirus@uvzsr.sk

Narodné referentné centrum
zdravotnickych informacii

0800 221 234
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Priloha¢. 2

Protokol postupu
(v pripade podozrenia nakazy v zariadeni)

Ukon

Zodpovedny

. Zistenie osoby nakazenej virézou v ZSS

Ktoflak zamestnanec okamzite
nahlasi vedeniu

. Kontaktovanie RUVR, zridiovatd'a a
zmluvného/prislusného vseobecného leka

Riaditd’ alebo nim poverena osoba
raRUVZ : tel.0917 222 682

VSeobecny lekar:
pod’a klienta

. Preventivne uzavretie ZSS, v ktorom boli
priznaky ochorenia zistené, do izolacie
. (nikto neodchadza ani neprichadza)

Prikaz vyda veduca OSS

. VySetrenie vSetkych klientov a zamestnang
zariadenia

avontaktuje sa zmluvny lekar/prislusn
vSeobecny lekar, ktory spdioe
s RUVZ zabezp# testovanie oséb

. 14 dni karanténa v pripade, Ze ndkaza nel
potvrdena

ydlariadi RUVZ

. Spolupréaca so zrigovatdom, VUC,
telefonicka informacia o situacii a ziados

o bezodkladné dodanitalSich ochrannych
prostriedkov, rukavic, ochrannych oblekov,
okuliarov.

Kontaktna osoba zriéovaté’a (napr.
v meste / obci) a VUC.

. Tieto prostriedky je zridovatd’ ,(VUC)
pripraveny distribuovaokamzite na zaklade
Ziadosti.

. Pravidelné stretnutia krizového timu,
priebezné vyhodnocovanie situacie, snaha

0 upokojenie neStandardnej situacie v ared

Clenovia krizového timu

10.Priebezné podavanie informacii a spoluprd|

s RUVZ, Okresnym tradom a mestom

caedlca OSS

11.Priebezné hygienické opatrenia

Paddpordani RUVZ
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